‘STATE OF CALFORMA

LA

DEFARTMENT OF HOTOR VEHICLES
Agencia de Servicio Publico

SOLICITUD DE REEMBOLSO

INSTRUCCIONES
(PARTE 1)

Este formulario de solicitud (ADM 399) puede utilizarse para solicitar reembolsos por matricula de vehiculo/embarcacion, licencia de manejar,
tarjeta de identidad, certificado especial, responsabilidad financiera y otros pagos y/o sanciones que cobra el Departamento de Vehiculos
Motorizados (DMV). El reembolso se hace cuando los pagos se hicieron erréneamente o no era requisito que se pagaran al DMV, segun
se establece en el Cddigo de Vehiculos de California, Seccion 42231 y/o en el Cddigo de Rentas e Impuestos, Seccion 10901.

EI DMV no puede reembolsar los pagos por matricula de vehiculos/embarcacién si el vehiculo/embarcacion (1) se vendié después
que se hicieron o se vencieron los pagos, (2) se destrozé después de vencerse los pagos o (3) se opero en el estado tnicamente
parte del aio después que estos pagos se vencieron.

Este es un formulario de 2 partes. La parte 1 son las instrucciones para completar la Solicitud de Reembolso. La parte 2 es la Solicitud
de Reembolso, la cual usted completa como solicitante.

El DMV no aceptara las solicitudes de reembolsos que sean:
* por pagos de matriculas:
- cuando los pagos se hicieron antes de la venta del vehiculo.
- cuando el vehiculo se manejo después del nuevo afo de matricula.
- cuando cubren una parte del afo.
e por duplicados de certificados y/o calcomanias, cuando se solicitaron voluntariamente.
* por pagos de estacionamiento. Contacte a la agencia emisora o la corte para solicitar el reembolso.
e por el impuesto sobre uso. Contacte a la Directiva Estatal de Impuestos para solicitar el reembolso.
» cuando fueron recibidas mas de tres afios después de hacer el pago. Esto se debe al estatuto de limitaciones y al hecho que los
expedientes del DMV ya no se encuentran disponibles para su verificacion.
e por todos los tipos de solicitudes de licencia de manejar/tarjeta de identidad, a menos que el pago se haya cobrado por error.

Para solicitar un reembolso de los pagos y/o sanciones cobradas por el DMV por error, excesivamente o no se adeudaban:
e Lea las instrucciones (frente y atras de la Parte 1) minuciosamente para determinar si el reembolso de los pagos es aplicable.
e Separe la Parte 1 (Instrucciones para la Solicitud de Reembolso).
e Complete la Parte 2 (Solicitud de Reembolso). Vea las instrucciones en la parte de atras de la Parte 1.
e Presente la Parte 2 a la oficina mas cercana del DMV o enviela por correo a:

Department of Motor Vehicles
PO Box 942869 MS A235
Sacramento, California 94269-0001

Para acelerar su reembolso, adjunte uno de los siguientes documentos que comprueben el pago que se reclama:
* una fotocopia del cheque pagado (frente y atras) que muestre la prueba de pago. Si el pago al DMV se hizo dos veces, presente
las fotocopias de ambos cheques pagados.
* recibos emitidos por el DMV.
» tarjeta de matricula/calcomania del vehiculo.
» fotocopia de seguro (Declaracion de Hechos [S/F]) mostrando la fecha de la pérdida.

Con el fin de corroborar su solicitud de reembolso, se le puede pedir que presente:

* la tarjeta de matricula y la calcomania del afo por el que se solicita el reembolso de los pagos.

e un Aviso de Traspaso y Liberacion de Responsabilidad (REG 138) proporcionando el nombre y direccidon del comprador y la fecha
de venta.

e un formulario del Certificado de Exencion a Militares No Residentes (REG 256).

* el certificado de titulo de propiedad emitido para el vehiculo o embarcacion por la cual se esta solicitando el reembolso de pagos
(si también involucra un cambio o correccién en la descripcion del vehiculo o embarcacion).

* una Declaracién de Hechos (REG 256) completada y firmada, autorizando al DMV emitir el reembolso a su nombre (si usted no
es el duefio de matricula o el concesionario de ventas).

¢ prueba de la condicion médica que impidié la emisién de una licencia de manejar.

NOTA: Se le notificara de la resolucion sobre su reembolso dentro de 30 dias a partir de la fecha de haber recibido la Solicitud
de Reembolso en Sacramento. Si se necesitan articulos adicionales, se le notificara por correo.
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DEPARTMENT OF MOTOR VEHICLES
Agencia de Servicio Publico

SOLICITUD DE REEMBOLSO
INSTRUCCIONES

(PARTE 1)
Continuacion

Como completar una Solicitud de Reembolso (Parte 2):

ARTICULO DESCRIPCION DEL ARTiCULO
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‘Articulo” corresponde a los nimeros que se muestran en la Solicitud de Reembolso.
“Descripcion del articulo” es lo mismo que se indica en el formulario de solicitud.
“Qué datos ingresar” explica la informacion requerida que debe llenar el solicitante.

QUE DATOS INGRESAR

Nombre

Direccién Postal

Ciudad, estado, cddigo postal

Numero de serie/casco (hull)

(ultimos 3 caracteres)

Reembolso referente a

Numero de licencia, de placas,

de cuenta o de recibo

Matricula
Conductor
Licencia de Oficio
Miscelaneos

Fecha de los pagos
Oficina donde se pago
¢, Se pagé con tarjeta
de crédito?

Cantidad del reclamo

Razoén del reembolso

Fecha

Firma del solicitante

Numero telefénico de dia

Nombre (apellido, primer nombre y segundo nombre) del(los) individuo(s) y/o compania
que tiene(n) el derecho al reembolso. Este nombre se imprimira en el cheque.

Indique su direccién postal completa. (Si cuenta con una direccidon “para entregar
a” (C/O) ingrese el nombre del C/O primero, seguido de la direccion postal.)

Indique el nombre completo de la ciudad, estado y cédigo postal.

Reembolso de pagos de matricula unicamente: indique los ultimos tres
caracteres del nimero de serie del vehiculo o del nimero de casco (hull) CF de la
embarcacion.

Indique el(los) nombre(s) de la(s) persona(s) que hizo(hicieron) los pagos originales
si es(son) diferente(s) al(los) que aparece(n) en el articulo 1.

Reembolso de pagos de licencia de manejar: indique el nimero de la licencia de
manejar, cuenta o recibo. (Incluyendo la licencia comercial, certificado especial,
responsabilidad financiera, etc.)

Reembolso de pagos de matriculas: indique el nimero de placa del vehiculo, nimero
de laembarcacion, numero de permiso de un solo viaje, nimero de cuenta del solicitante
comercial o nimero de flota IRP, etc.

Marque una “X” en la casilla “Matricula” si el reembolso es por pagos relacionados con
un vehiculo/embarcacion.

Marque una “X” en la casilla “Conductor” si el reembolso es por pagos relacionados
con la licencia de manejar.

Marque una “X” en la casilla “Licencia de Oficio” si el reembolso es por pagos de
licencia de oficio.

En caso de cualquier otro motivo, marque una “X” en la casilla “Miscelaneos’

Ingrese la fecha en que originalmente se hicieron los pagos que deben
reembolsarse.

Ingrese el nombre de la oficina del DMV, 1-800-777-0133, asociado comercial o localidad
del Club Automovilistico donde se hicieron originalmente los pagos a reembolsarse.

Marque una “X” en la casilla apropiada que corresponda a su solicitud de reembolso.

Ingrese la cantidad que esta solicitando, incluyendo ddlares y centavos.

Marque una “X” en la casilla apropiada. Marque una “X” en la casilla “Otro” si los pagos
que deben reembolsarse no se relacionan con vehiculos. Escriba una declaracion breve
justificando la solicitud de reembolso.

Ingrese la fecha en que se firmé la Solicitud de Reembolso.

Ingrese su firma.
Ingrese su codigo de area y numero telefénico durante el dia.
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